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4 Kreativitas-serkenté6 modszerek: az innovativ megoldasok
kidolgozasanak eszkozei

4.1 A kreativitas-fejlesztés és az uj otletek generalasanak alapja 1

"Egy o Otletet legkdnnyebb ugy talalni, ha talalunk egy csomo otletet "
(Linus Pauling)

Kulcsszavak

Kreativitas; Divergens és konvergens gondolkodasmaéd; Stabil onértékelés, belllrél
fakado (intrinzik) motivacid, Kreativ alkotoi folyamat;

A modul célja

Ebbdl a fejezetbdl kideril mi a kreativitas, hogyan sziletnek az igazan

kreativ otletek, miért és hogyan érdemes 6szténdzni a kreativ megoldasok

=4 megtalalasat egy adott szervezetben. Bemutatjuk, mi a kilonbség az

egyeni, a csoportos és a szervezeti kreativitas kozott, és megmutatjuk azokat a

modszereket is, melyekkel ezeket a folyamatokat serkenteni, illetve gatolni lehet. A

tanultak alapjan On is képes lesz a kreativitds 6sztdndzni sajat munkahelyén. A
fejezet feldolgozasa korilbelll egy orat vesz igénybe.

Bevezetés

Minden sikeres vallalat mogott legalabb egy kreativ elmét talalunk. A kreativitas, az
innovacid és a tudas hatékony felhasznaldsa manapsag elengedhetetlen az Uzleti
sikerhez. Ezért az egyik legnagyobb kihivast az jelenti a szervezetek szamara, hogy
megtalaljak és optimalisan kihasznalhassak a szervezetikben adott innovacios
lehet6ségeket, szervezeti kreativitdst és a tudast a szervezet méretétdl és
tevékenységétdl fuggetlendal.

Bar a kreativitas megfoghatatlan és misztikus fogalomnak tinik, annyi bizonyos,
hogy ez nem csak egy tehetség, amivel vagy szuletliink, vagy nem. A kreativitas
inkabb az egyén, a csapat vagy szervezet természetesen adott képessége, és mint
ilyen, fejleszthet6 és tanulhaté. A kreativitas fejlesztése pedig akkor lehet
eredményes, ha az egyeéni tulajdonsagokra és a kornyezeti tényezbkre egyarant
figyeliink.? Ez a fejezet a kreativitas fejlesztésének és az alkotdi potencial felszinre
hozasanak lépésein vezet minket végig.

4.1.1 A kreativitas — mint fogalom?

A kreativitas és a stabil dnértékelés azok a képességeink, melyek szikségesek
ahhoz, hogy élni tudjunk a szervezeti, vagy egyéni szinten meglévé lehetéségekkel
es eszkozokkel az innovativ megoldasok kidolgozasahoz.

1 A modul egy a tananyaghoz korabban kidolgozott bevezetére épll, mely a kreativitassal foglalkozik. A

modult azéta az InnoLocalSupp projekt (2010) keretében a szerzd, Varnagy Priszcilla jelentdsen atdolgozta és uj
Eejezeteket irt hozza (4.1, 4.2, 4.3).

Stemberg, Robert J. Cambridge (1999). Handbook of creativity. Cambridge University Press.

17/06/2011 114 © InnoLocalSupport



I.Ll

In n ()LOC&] Sllpp ..
e®9 ..

Innovation training needs of small and micro enterprises in local environments

A kreativitas 6sszetett fogalom, nem véletlenltl nem all rendelkezéslinkre egyértelmi
definicié, ami kivaltana a szamtalan, jelenleg hasznalatban lévé megfogalmazast.
Ebben a fejezetben azt a definiciot hasznaljuk, melynek segitségével a vallalati
menedzsmenttel foglalkozé szerz6k tobbsége megkllonbdzteti a kreativitast az
innovaciotol:

» A kreativitas egy folyamat, melynek soran Uj Otleteket formalunk és
fejezink ki, amelyek pedig a késbbbiekben valoszinlleg hasznosak
lehetnek.’

Az innovacid egy Uj vagy jelentdsen fejlesztett termék vagy szolgaltatas, uj oOtlet a
folyamat-menedzsmentre, egy Uj szervezeti vagy marketing modszer bevezetése az
uzleti folyamatokba, a munkahelyi szervezés gyakorlataba vagy a kulsé kapcsolatok
kezelésének modjaba.*

A kreativitds magaban foglalja a divergens, eltéré gondolkodasméddot, a megszokott,
.begyepesedett” megkozelitéstél valé elszakadast. Az eltérd, divergens
gondolkodasmad ujszerl gondolatokat szul. Ahhoz, hogy el tudjunk szakadni a
megszokottél”, szabadnak kell lennlnk, szabadjara kell engednink a
gondolatainkat, ugyanakkor tisztaban kell lenniink a bevett megkozelités, a
,megszokott” hataraival és korlataival is, hogy tulléphessiink rajtuk. A
konvergens gondolkodasra pedig azért van szukség, hogy a potencialis innovaciohoz
a legjobb oOtleteket kivalaszthassuk.

Ahhoz viszont, hogy a kreativitas kinalta kulonleges lehetéségeket a mindennapi
uzleti életben is hasznosithassuk, végig kell jarnunk az alabbiakban bemutatott
kreativ megoldasi folyamat I1épéseit.

4.1.2 A kreativ megoldas megtalalasanak folyamata

Egy pillanatra ugorjunk vissza a kreativitas definiciéjahoz. Ugye észrevettuk,
hogy a kreativitast nem mint képességet, hanem mint folyamatot hataroztuk
meg?
A kreativitas id6igényes folyamat, jellemzéi az eredetiség, az alkalmazhatésag és a
megvalositas. Olyan folyamat, ami valami ujat és szokatlant hoz |étre, kézzelfoghatd
eredménye pedig valamilyen hasznos termék®. Az eredmény szempontjabdl
mindegy, hogy egyéni (1. abra) vagy csoportos (2. abra) kreativitasrol beszéllnk,
mert maga az alkotéi folyamat mindkét esetben hasonlé.

A kreativ folyamat k6z06s jellemzéi az alabbiak:

Leonard D.; Swap W. (1999): When sparks Fly. Igniting Creativity in groups
A részleteket Id. a tananyag 1. fejezetében.

Leonard D.; Swap W. (1999): When sparks Fly. Igniting Creativity in groups
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1. Az elsé fazis a felkészilés, mikor 6sszegyljtjuk az adatokat és informaciokat.
Barmi ujat csak akkor hozhatunk létre, ha ismerjuk és értjuk a azt, ami a régi. A
kreativ gondolatok csak akkor bukkannak fel, ha az adott terlletet atfogoan
megismertiuk és megtapasztaltuk. Ebben a fazisban a csoportok tobbnyire
elényt élvezek az egyénekkel szemben, mert a csoporttagok tudasa
Osszeadaodik, igy sokkal szélesebb informacios bazis all rendelkezésukre, igy a
résztvevbk konnyebben hozzaférhetnek a témahoz kapcsoldédd adatokhoz.

2. A kovetkezd l1épés a brainstorming, vagy Otletborze, az dtletek 6sszegydjtése.
Sokkal kreativabbak leszink, ha van ra esély, hogy végul ezeket az otleteket a
cég a gyakorlatban hasznositsa, vagyis ha érezzuk, hogy a mi hozzajarulasunk
hasznos. Ezt az érzést az erésiti, ha a célok vildgosan meg vannak fogalmazva
— mit akarunk magunk, vagy a cég szamara elérni, és mi szamit majd
hasznosnak. A brainstorming soran nagyon fontos, hogy ne engedjink a
kisértésnek, és ne probaljuk a felmerulé otleteket azonnal értékelni, hanem
adjunk teret minden gondolatnak. igy a résztvevék gondolatai szabadon
szarnyalhatnak es szokatlan asszociaciok szllethetnek.’

3. Miutan a felmerllé gondolatokat 6sszegylijtottik, pihenjink meg egy Kkicsit,
hagyjunk id6t az otletek beérésére. Ebben az id6szakban a gondolatok
spontan Osszeallhatnak és teljesen uj, kulonleges megvilagitasba helyezédhet
az egeész problémakor.

4. A fenti |épések nyoman uj, szokatlan otletek sziiletnek. Gyakori “aha!”
élménnyel jar ez, olyan, mint mikor egyszer csak raddbbenlnk, hogy a kiraké
hianyz6 darabja veégig ott volt az orrunk el6tt. Maskor szisztematikusan
végigmegyunk a felsorolt dtleteken, mig végul egy teljesen uj, vagy tobb o6tletbdl
épitkez6 megoldasra jutunk.

5. Az utolso lépésben ki kell valasztanunk a megvaldsitasra szant otleteket,
majd ki kell dolgoznunk egy komplex megoldast. Az uj 6tletek megfelelé
gyakorlati bevezetése a szervezet eredményeinek javitdsara pontosan
ugyanolyan fontos, mint maga az otletelés. Ez az a fazis, mikor elkezdhetjuk
ertékelni a bevezetés lehetdségeit, mig végul a legigéretesebb lehetdségekbdl
megalkothatjuk a végsd, komplex megoldast.”

A részleteket Id. a tananyag 4.2 (Brainstorming/Otletbérze) és 4.3 635 (Method)(Brainwriting)
fejezeteiben

Csikszentmihalyi (1996): Creativity. Flow and the psychology of discovery and invention
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1. &bra. Az egyéni kreativ folyamat Uccello-féle modellje®
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2. 4bra: Csoportos kreativ folyamat®

8 http://hubpages.com/hub/UccelloTM-Process-as-a-tool-for-New-Product-
Development

o Leonard D.; Swap W. (1999): When sparks Fly. Igniting Creativity in groups
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4.1.3 Az alkot6é ember: egyéni és csoportos kreativitas

A kreativitas valodi forrasa személyiségunk egyediségeében rejlik. Sajat gondolataink,
Otleteink és érzéseink azok, amelyek elvezethetnek Uj asszociaciokhoz és eredeti
kapcsolatok felfedezéséhez.

Egyéni kreativitas

Valamennyien egyedi, kulonleges egyéniségek vagyunk, de nem mindenki képes ezt
ki is hasznalni. Képesnek kell lennlink arra, hogy eréforrasként tekintsiink sajat
lehetéségeinkre, f6leg azokon a terlleteken, ahol hatékonyak vagyunk. A
személyiséglnkben rejl6 lehetbéségek kihasznalasa révén stabil onbecsulésre
tehetink szert. A valddi Onbizalom kialakulasaban természetesen a tarsadalmi
kornyezet is szerepet jatszik, mikor az egyéni kezdeményezéseket batoritja,
értékeli vagy épp ellehetetleniti. A tamogatasnak kdszonhetéen nem csak kialakul
stabil oOnértékelésink, hanem azt is megtanuljuk, hogy sajat gondolatainkban,
érzéseinkben tdbbnyire megbizhatunk'™, igy nem csak a mar rendelkezésre all6
tudast és megoldasokat leszunk képesek elsajatitani, hanem néha meg is tudjuk
majd ezeket haladni sajat uj asszociacioinkkal és otleteinkkel (3. abra).

Képességek a kreativitashoz KREATIVITAS
I I

A s7emelviseghen magabiztossan, Saj3
gondolatainkra, erzeseinkre

tamaszkodni,

Ujszerl asszociaciok es
dtletek kidolgozasa es
megjelenitése

rejld egyed

sajat hatekonysagunk

tarsas kormyeret s
szervezel! fefepites

3. abra: A kreativitas gyoOkerei

Varnagy (2009): Beyond the level of self esteem. Investigating stability as an independent
dimension in alternative and traditional secondary schools.
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A kreativ személy személyiségjegyei

Mint lathattuk, a kreativitas bizonyos képességeket igényel. Ezek a képességek
egyaltalan nem olyan rejtélyesek, mint gondolnank. Az el6z6ek alapjan szikségunk
van stabil onértékelésre (valodi dnbizalomra), hogy higgyunk sajat érzéseinknek és
gondolatainknak, beliilrél fakado (intrinzik) motivaciora, melyre ugyancsak
tamaszkodhatunk. igy mikor olyan tevékenységet végziink, melyet inspiralénak
érzunk, mi flow élményben lehet részink és megéljuk énhatékonysagunkat. Az
onmagaban bizé, motivalt személy a flow-élmény hatasa alatt csak ugy ontja
magabdl a kreativ otleteket (4. abra).

Flowe &z
belzd motivacio enhat &korysag

&z érdekl ddés ErZese munka

atéma irdnt kizhen

> KREATIVITAS

Stakhil
anbeczilés
[onbizalam)

4. abra: A kreativitast inspiralé egyéni képessegek

Ha megbizzunk magunkban, sajat érzéseinkben és gondolatainkban, akkor
tevékenységeinket természetes modon azért fogjuk csinalni, mert az érdekel minket
vagy motivalonak talaljuk'’. Csak akkor tudnunk kreativan dolgozni, ha a potencialis
jutalomtdl fuggetlentl érdekel maga a tevékenység. Ha valamit, ami egyébként
hidegen hagy bennlinket csak a jutalomért vagy a profitért csinalunk, nem valészind,
hogy innovativ megoldasok fognak az eszikbe jutni. Ha egy téma felkelti a
kivancsisagunkat és az érdeklédésiinket, az annak a jele lehet, hogy
megtalaltunk egy olyan lehetéséget, melyben talan érdemes elmélyiilnink, a
késbbbiekben az értékes eredményeket is hozhat.

Csikszentmihalyi szerint a flow'? éimény akkor jelentkezik, ha maximalis motivaltsag
mellett a feladatra koncentralunk, és a tevékenység teljesen magaval ragad és
eltolt minket. ® A vizsgalatok szerint a kreativ ember szereti azt, amit csinal és azt is,
ahogyan csinalja. Mar az stimulalja az 6oromérzet-kdzpontot az agyban, ha
valamilyen ujdonsagot fedezunk fel. Az ilyen tevékenységek soran mikor elérjik a

B Waschull, S. B. Kernis, M. H. (1996). Level and stability of self-esteem as predictors of

children's intrinsic motivation and reasons for anger

12 Flow (psychology) from wikipedia.

http://en.wikipedia.org/wiki/Flow %28psychology%29
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célt, vagy ha valamilyen hasznos dolgot hozunk létre, megjelenik az énhatékonysag
érzése. Ha gyakran érezzik hatékonynak magunkat, dnbizalmunk megerdsodik, ez
pedig a kulonleges, uj otletek kidolgozasahoz és kifejezéséhez nélkulozhetetlen. A
kreativ gondolkodashoz szikséges kor ezzel bezarul.

Csoportos kreativitas

A kreativ csoportok kialakitasahoz fontos hogy az egyének is kreativak legyenek, de
ez nem jelenti azt, hogy kizarélag egyéni tulajdonsagok szamitananak. A kreativitas
olyan folyamat, amit a csoportok talan még konnyebben elsajatithatnak, mint az
egyének. Szerintink az innovacié nem csak a magukat kreativnak tarté egyénektdl
(vagy az egyének alkotta csoportoktdl) szarmazhat. A kreativ csapat nem egyenlé
a kreativ egyének csoportjaval, ugyanakkor az nélkulézhetetlen, hogy mindenki
hozzajaruljon a kreativ eredmény létrehozasahoz.

A csoportok nagy elénye lehet az egyénekkel szemben, hogy a sziikséges
szakértelmet és tudast tobb forrasbol meritik. A csoport megfelelé 6sszeallitasa
ezért is fontos, hiszen minél vegyesebb a csoport 0sszetétele, annal nagyobb az
esély arra, hogy a tagok eltéréen fognak gondolkodni az adott problémarol.™

Alljunk meg egy pillanatra! Képzeljiik el, hogy Uj terméket vagy szolgaltatast

szeretnénk bevezetni, ezért 6tletbérzét rendeziink a gondolatok stimulalasra

és Osszegyljtésére’. Kit hivna meg On erre a brainstormingra? Hany
kildnb6zd nézépontu, eltérd hattérrel rendelkezé személyt tudna On dsszegydijteni?
Kik az érintettek? Milyen szakértéket vagy kulsé feleket hivna meg a talalkozéra?

Szinte minden csoportban a kreativ folyamat kialakitasaért a vezetéség a felelds,
hiszen a vezet6ség tagjai allitjdk 0ssze a csoportot, 6k alakitjak ki a megfeleld
pszicho-szocialis és fizikai kornyezetet, 6k biztositjak az eszkdzoket, technikakat és
Ok inspiraljak a csoport kreativitasat. A vezetbknek ,vitorlazas kozben ujra kell
terveznitk a hajot — ugy kell innovativ megoldasokat kidolgozniuk, hogy koézben a

hétkdznapi vallalati tevékenységek elvégzésérdl sem feledkeznek meg”. *°

4.1.4A kreativ (alkotéi) kornyezet

Kreativ kornyezetben az embereknek nem okoz nehézséget, ha ki kell mondaniuk
otleteiket, és ezeknek az otleteknek a kidolgozasahoz segitséget kapnak'®. A
tudasbazis hozzaférhet, az egyének nyitottak az ujdonsagra és hogy megosszak
Otleteiket egymassal a szamukra érdekes témakkal kapcsolatban, ez pedig erésiti

13 Leonard D.; Swap W. (1999): When sparks Fly. Igniting Creativity in groups

14 For further information about Brainstorming you can go to chapter 4.2 of this guide.

15 Leonard D.; Swap W. (1999): When sparks Fly. Igniting Creativity in groups

16 A részleteket Id. a tankdnyv 4.6. (Internal Innovative Proposals) és 10.2. (Valallati kultura) c.

fejezeteiben
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onbizalmukat is. A szervezet az uj Otletek kidolgozasanak teret biztosit, és ezek az
Otletek végul meg is valésulhatnak.
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5. abra. A kreativ kdrnyezet alapelemei '’

A kreativitast segitd tarsas kornyezet és szervezeti felépités

Szervezeti felépités és kultura

A kreativitast tamogato szervezeti felépités tobbnyire lapos és rugalmas, olyan
csoportok vagy teamek alkotjak, melyet az éppen aktualis feladatok megoldasara
hoztak létre. Ez jobban jelzi, hogy az emberek azért értékelik egymast, amik 6k

17 Idézet alapja: John C. Groth and John Peters (1999). What blocks creativity? A managerial

perspective. Creativity and Innovation Management 8 (3) és Csikszentmihalyi: Creativity
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maguk, nem pedig a betoltott statuszuk miatt. Ez jelzi azt is, hogy mindannyian
egyedi, ugyanakkor egyenlé személyek.

A KKV-k esetében egy ilyen rendszer altalaban kénnyebben létrejon, mert a
i munkatarsaknak egyidében tobbféle feladatot kell ellatniuk, és kevésbé

meghatarozott az, hogy hogyan kell elvégeznilk a munkajukat.
A szervezeti kultura fontos, hogy legyen tamogaté jellegli, ahol a nyitott
gondolkodasu munkatarsak konnyen elmondhatjak gondolataikat, nem kell rettegniuk
a kudarctol, és az uj otletek kidolgozasahoz tamogatasra szamithatnak. Egy ilyen
szervezetre a pozitiv kapcsolatok és a bizalom jellemz6, melyek a szabad
onkifejezés alapvetd feltételei.

Vezetési stilus

A vezetési stilusok hagyomanyosan az autokrata, a demokratikus és a megengedd
(laissez — faire) '® kategéridkba sorolhatdk. Ha kreativ kdrnyezetet kivanunk
kialakitani, nem hagyatkozhatunk az autokrata dominanciara. A sikeres vezeté mint
a beosztottak konzulense adja ki a feladatokat, melyek révén a munkatarsak sajat
maguk donthetik el, hogyan szervezik meg a feladat elvégzését. A vezetd fellgyeli a
folyamatot, személyes visszajelzéseket ad, dicsér, és meghatarozza a jovébeni
stratégiakat és célokat.

Jutalmazasi rendszer

Ha a szervezet jutalmazasi rendszere személyre szabott és igazsagos, akkor a
dolgozdk nyitottak és elfogaddak lesznek egymas iranyaban. Nem art, ha a csoport
tagjai egyforma jutalomban részesllnek, azaz nem a versenyt, hanem az
egyuttmikodést tamogatjuk. Lehet példaul prémiumot adni azoknak a
munkatarsaknak, akik a csoport mikodését nagyban segitették, igy az eredmény
létrejottét tamogattak. Ugyanakkor a jutalom szébeli vagy irasos visszajelzést is
jelent, melynek keretében a munkatarsak lehetéséget kapnak arra, hogy az
értékelést megbeszéljék, és oOtleteket kaphatnak kreativ eredményeik
tovabbfejlesztésére vagy kreativitasuk fokozasara. Az ilyen visszajelzés a kreativitas
fenntartasa szempontjabdl fontosabbnak tlnik, mint az anyagi jutalmazas. Akkor a
leghatékonyabb ez a visszajelzés, ha azonnali.

Csoporttevékenység

A kreativitas azokra a csoportokra jellemz6 igazan, ahol a projekteket tipikusan
egyuttmiikodve kezelik a tagok. Az ilyen csoportok tobbnyire kis létszamuak és a
tagok szakértelmét, kulturalis hatterét, gondolkodasat tekintve vegyes dsszetételliek.
A csoport a még nagyobb hatékonysag érdekében idonként kulsés szakértd
segitségét is igénybe veheti, akik Ujabb, gazdagabb tavlatokat nyithatnak meg az (;
lehetbségek és fejlesztések felkutatasara rendezett brainstormingokon.

18 A részleteket Id. a tankonyv 10.2. (Vallalati kultira) cim( fejezetében
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A kreativ csoportokban a tagok rendszeresen megvitathatjak az aktualis problémat
vagy a projekt allasat, de néha az is segithet, ha tudjak, hogy személyes ugyeiket is
megoszthatjak a tobbiekkel. Altaldban hasznos, ha a csoport tagjai pozitiv
kapcsolatban vannak egymassal. A vezet6k vagy tagok altal vezetett nem hivatalos
talalkozasok, megbeszélések tobbnyire szintén eredményesek, mert a csoport tagjai
igy megtanuljak, hogyan legyenek nyitottak masok megkozelitéseire is és ne
itélienek elhamarkodottan. Az ilyen talalkozasok arra 0sztonzik O6ket, hogy a
problémat mindig Ujabb és ujabb szemszdgbdl vizsgaljak meg, és kitdrjenek a
rutinszerlh megoldasok csapdajabal.

Fizikai kdrnyezet

A kreativ kornyezetben a tudas mindenki szamara hozzaférhet6é, azaz az
informacioforrasok barkinek rendelkezésére allnak (ezek lehetnek pl. statisztikak,
emailek, kdnyvek, tanulmanyok, projekt-jelentések, szamitasok). A fizikai kérnyezet
kialakitadsakor fontos, hogy az informaciéaramlas ne legyen gatolt, ugyanakkor az
egyének figyelmét ne vonjuk el sajat feladatuktél. A csoport kreativitasat gyakran
Osztonzi, ha a talalkozékat a szabadban szervezzik, vagy a helyiség nagy
ablakokkal, esetleg panoramaval rendelkezik. Lehetbleg olyan hangulatot
teremtstiink, ahol az emberek nem érzik ugy, hogy konzervativ elvarasoknak kell
megfelelnilk, és ne habozunk Uj helyszineket kiprobalni.

A kreativitas gatjai a tarsas kornyezetben

Az elme csak nyilt térben kap erére. Az Uj Otlet csak a kezdete, semmiképp nem a
vége a kreativ folyamatnak, hiszen az otletnek sok akadalyt kell legy6znie, mire
vegul gyakorlati megoldassa valhat. Az alabbi tablazat a kreativitas tipikus gatjait
mutatja be néhany széban.
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2. tblazat: A kreativ gondolatok gyilkosai'®

Sokkal kénnyebb egy otletet elfojtani, mint batoritani, és hasznos megoldassa
fejleszteni.  Vigyazzunk erre, kiuldnben el6bb-utobb munkatarsaink nem fogjak
megosztani velunk a gondolataikat, hanem elviszik az Gtleteiket mashova.

Nehéz konstruktivnak maradni, ha kézben masok folyamatosan kritizalnak. Nem
szabad elfelejteni, hogy normalis esetben az emberek nem allnak elé onként rossz
Otletekkel. Valoszinlleg lesz valami az 6tletben ha atgondoljuk, ami akar hasznosnak
bizonyulhat, de ha mégsem, még mindig meglesz a lehetdségunk, hogy
elmagyarazzuk késébb, hogy miért nem mikodik az elképzelés. Meg kell értenunk,
hogy a javaslat el6terjeszt6i miért gondoltak azt, hogy otletik mikodéképes, ha ugy
akarjuk visszautasitani, hogy az indoklasunkat elfogadjak.

Kovetkeztetések
- Nem szabad allanddan kritizalni masok Otleteit vagy elbitéletekkel kozeliteni
feléjlk. Inkabb batoritsuk munkatarsainkat arra, hogy osszak meg a
gondolataikat vellnk.

19 Az alabbi linken tovabbi érdekességeket olvashatunk arrél, mit ne mondjunk, ha azt akarjuk,

hogy a kreativitas légkére megmaradijon.
www.brainstorming.co.uk/tutorials/helpingideas.html
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Segitenunk kell abban, hogy munkatarsaink kialakulatlan gondolatai format
Oltsenek, ehhez batoritani kell 6ket, pl. konstruktiv megjegyzésekkel és segit6
kérdésekkel.

« Soha ne lopjuk el masok otleteit és ne allitsuk be dket ugy, mintha a sajatjaink
volnanak, kulénben az emberek tébbé nem fogjak megosztani vellink a
gondolataikat.

Akkor is kérdezzlnk ra az otletekre, ha ezzel kissé ostoba szinben tintetjik fel
magunkat vagy netan sajat javaslatunk is van a kérdéssel kapcsolatban. Ha a
tobbiek otleteit végul nem hasznaljuk fel, indokoljuk dontésunket. Az Gtleteket
mindig koszonjuk meg!

Ha meghallgatjuk masok véleményét, elnyerjiUk az emberek bizalmat és
tiszteletét, és kreativ légkdrt hozunk létre.

El6szor értslk meg a tobbieket, utana probaljuk csak meg megértetni
magunkat.

4.1.5 Rovid osszefoglalo

Ez a fejezet az dtletek szlletésének altalanos hatterét magyarazza el. Osszefoglalja,
mikor és miért valik ez a téma fontossa és elmagyarazza, hogyan 6sztonozzik és
javitsuk a kreativ gondolkodast, mikozben bemutatja az egyéni, csoportos és
szervezeti kreativitast befolyasolo tényezoket. A fejezet kiemeli az alkotoi kornyezet
fontossagat és Otleteket ad ennek javitasahoz, illetve felhivia a figyelmet az
Lotletgyilkos” viselkedési formak veszélyeire.

On most megtanulta, miért és mikor érdemes egy szervezetben 8szténdzni
a kreativ megoldasokat, és hogyan jonnek Iétre az Uj otletek. Ez a fejezet az
innovativ megoldasokhoz vezetd ut legelsé lépését mutatta be.
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4.1.7 Definicidk jegyzéke

Kreativitas: Alkotoképesség, amikor egy személy a sajat képzelberejét felhasznalva

uj otletekkel all el6 egy probléma megoldasa soran, vagy uj dolgot hoz létre.
(Forras: http://wikiszotar.hu/wiki/magyar_ertelmezo szotar/Kreativit%C3%A1s )

Kreativ termék: uj, eredeti, ugyanakkor valéban hasznos termék. (Forras: InnoSupport:
Supporting Innovation in SMEs. 4.1 Foundations of Generating Ideas)

Kreativ kornyezet: a légkor vagy kontextus, melyben a kreativ folyamat zajlik.
(Forras: InnoSupport: Supporting Innovation in SMEs. 4.1 Foundations of Generating Ideas)

Flow: mentalis allapot, mikor a cselekvé személyisége teljesen feloldédik a
feladatban, a feladat elvégzésének sikerében és abban, ahogy energiait a feladatra
koncentralja. A pozitiv pszicholégia alapétlete Csikszentmihalyi Mihalytdl szarmazik,
a koncepcidt azéta szamos tertilet szakemberei magukéva tették.

Belulrél fakado/intrinzik motivacié: olyan motivacio, mely a feladat elvégzésének
oromébdl vagy az iranta megnyilvanuld érdekl6désbdl, igy a cselekvd
szemelyiségeébdl fakad, nem pedig kulsé kényszer hatasara lép fel.[2] Az intrinzik
motivaciét a szocialpszicholdgusok és oktatasi pszichologusok az 1970-es évek eleje
ota tanulmanyozzak, és a kutatasi eredmények szerint altaldban 6sszefliggésbe
hozhaté a j6 tanulmanyi eredményekkel és azzal, ha a diakok élvezik a tanulast. A
belllr6l fakadé motivaciot Fritz Heider attribuciés elméletével, Bandura
énhatékonysagi vizsgalataival[3] és a Deci-Ryan féle kognitiv énértékeléssel (Id. az
ondeterminaciés elméletet) magyarazzak.
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